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Editorial

El afio 2020 pasara a la historia, no solo por la pandemiay lo que ha significado para la
humanidad. Detras de esta épica batalla, ha habido transformaciones sin precedentes en el
ambito digital y laboral.

Un crecimiento del +75% de las ventas no presenciales - seglin el Informe de Comportamiento del
e-Commerce en Colombia durante 2020 y Perspectivas para 2021, publicado por la Cadmara
Colombiana de Comercio Electrénico - significd un esfuerzo mancomunado de las areas de TI,
proveedores y equipos. Estos equipos fueron lideres inesperados de la transformacién de
grandes, medianas y pequefias empresas que se vieron obligadas a repensar su modelo de
negocio y la manera como se relacionan con sus clientes.

No siendo poco el esfuerzo anterior, el teletrabajo se convirtio en la norma de equipos y gerentes -
directores y coordinadores de talento - que llegd para sumarse a su ya inesperado y urgente reto
de transformacion. Un articulo de The Economist de abril de 2021 asegura que antes de la
pandemia, solo el 5% de la fuerza laboral lo hacia desde casa, y para la primavera de 2020, ese
numero habia subido al 60%. Es muy probable que en muchas de las organizaciones de servicios -
propias de las grandes ciudades de Colombia, y de las oficinas administrativas y de gestion de las
empresas de produccién y manufactura sufrieran de un cambio similar. Segln cifras del Ministerio
del Trabajo, el 53 % por mujeres y 43 % por hombres del pais.

Todo esto, solo fue posible gracias a las areas de Tl y los cientos de miles de iniciativas que
llevaron a cabo la transformacion organizacional impulsada por la pandemia. Y representara los
retos mas grandes en seguridad y estabilidad para aquellas organizaciones susceptibles a las
amenazas digitales de nuestro tiempo.

Este informe, refleja el sentir de los lideres y miembros de equipos de proyectos de Tl durante el
2021.

XIX Jornada de Gerencia deProyectos de Tl - 2021
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Participantes

Un mundo dominado por hombres

En la encuesta de este afio se evidencia un retroceso en la participacion
de las mujeres que en 2020 habia llegado a participar en un 38%. Este
afio, la participacion por géneros regresa a su valor tradicional - cercano
al 30%.
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La mayoria de los participantes sigue entre los 30 y 50 afios de edad con
el 69,5% y una participacién de menos aproximada del 4% para
personas menores de 30.

La mayoria de los encuestados ha completado estudios de posgrado -
+80%. Lo que evidencia que los proyectos de Tl, consistentemente como
en anos anteriores, cuenta con profesionales altamente calificados
como sigue:

- Doctorado o posdoctorado: 3.13%
- Maestria: 41,96%
- Especializacion: 35,27%
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Certificaciones

Scrum Master: lider entre los mas jovenes

Las certificacion dominante en el mundo de los proyectos de Tl sigue
siendo la de Project Management Professional ofrecida por el PMI. Sin
embargo, es evidente el crecimiento sostenido (linea de tendencia) que
ha tenido la certificacion de Scrum Master (SM) a lo largo de los dltimos
afos. Esta certificacion, baja al tercer puesto y cede terreno.
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La distribucion de las certificaciones es similar en hombres y mujeres,
sin embargo, por edades si se evidencia una tendencia importante en la
preferencia de las certificaciones.

Sin embargo, por edades, hay una clara preferencia por la certificacion
de Scrum Master:

- Menores de 30: 100% certificados como Scrum Master
- Entre30y40: ~53%
- Mayores de 40: ~36%

Aunque no es posible determinar la razén de la preferencia, es
consecuente con los requisitos de experiencia que exige PMP - que no
existen en la mayoria de las certificaciones de SM.
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Sector

Representacion superior del sector privado y la industria

a lo largo de los afios).
Otra
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Trabaja desde el sector: Sus clientes son del sector:
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Contratacion

El empleo formal es una constante del mercado

El contrato laboral, ya sea a término
indefinido (66,5%) o definido (11%)

sigue siendo la norma dentro de la ‘
profesién de proyectos. +6.45 vs 2020 O
La vinculacion laboral formal por ,

contrato es, como siempre,
preferida por mujeres

(aproximadamente el 88% cuenta CO n t ra to la b O ra l

con contrato laboral). Los hombres
por su parte, y siguiendo la
tendencia de todos los anos, optan
con mayor frecuencia por contratos
de servicios.
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Remuneracion

Analisis de salarios por género

El analisis de salarios por género requiere una mirada mas profunda a
las respuestas por ingresos. Por primera vez en 5 afios se evidencia un
mayor porcentaje de mujeres con estudios de posgrado que hombres -
es prudente esperar a futuras encuestas para determinar si es una
tendencia o una situacion puntual de este afio y de quienes contestaron
la encuesta. (hombre 76.0%, mujeres: 90.3%)

Sobre la asignacion de salarios segin el género y el nivel de estudios, no
es posible determinar una tendencia o preferencia por salarios
superiores en uno u otro género. Como se ve en la tabla:

S_alario Meflio Hombres Mujeres

Cifras en millones de COP

Profesionales $3.5y5$7(2.6) $3.5y57(2.3)
Especializacion $3.5y$7(2.8) $7y$10(3.1)
Maestria $7y$10(3.8) $7y$10(3.3)

Femenino

S _

“:1- 3 1<0g55 Mrac%oé@ » US%?%%.OOO‘,%O% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 2. $3.5MM <8 < $7MM (USD$ 1000 < S < 2000)
. 3. $7MM £§ < $10MM (USD$ 2000 £ S < 3000)

. 4. $10MM <8 < §14MM (USDS 3000 =8 < 4000)
. 5. $14MM £ 8 < $21MM (USD$ 4000 < S < 6000)
. 6. $21MM £ 8 (USDS 6000 £8)
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Remuneracion

La Educacidn, Factor Clave en el Salario
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Q3: Técnico o
Tecndlogo
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B 2. $3.5MM <5 < $7MM (USD$ 1000 £ S < 2000)
B 3. $7MM £ < $10MM (USD$ 2000 £ S < 3000)

B 4 S10MM S < $14MM (USDS$ 3000 < S < 4000)
B 5. $14MM £ S < $21MM (USD$ 4000 < S < 6000)
B 6. s21MM < S (USDS 6000 < S)

La evidencia es sustancial a lo largo de los Gltimos 4 afios, el impacto de
un estudio de posgrado es evidente en la remuneracion salarial. Sin
embargo, la investigacion sigue siendo la asignacion pendiente. Tanto
para estudios de doctorado como de posdoctorado, no se evidencia un
aumento directo en los salarios - tal vez por falta de datos en la muestra.
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Remuneracion

El impacto de las certificaciones
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Remuneracion

El valor de la experiencia

No tengo
experiencia

Menos de un
(1) afio

Entre uno (1)
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Entre tres (3)
y cinco (5)

Entre cinco
(3) y siete (7)
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(7) y nueve
[6)]
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(15) y veint...
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B .S < $3.5MM (S < USD$ 1.000) (1)

B 2 $35MM <8 < $7MM (USD$ 1000 S < 2000) (2)

B 3. 57MM <5 < $10MM (USDS$ 2000 < S < 3000) (3)

B 4 $10MM < S < $14MM (USDS 3000 < S < 4000) (4)
B 5. $14MM < S < $21MM (USD$ 4000 < S < 6000) (5)
B 5. s21MM <8 (USDS 6000 < 8) (6)

Sin excepcion, mayor experiencia coordinando personas esta
directamente relacionado con la remuneracion.
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Remuneracion

Evolucion salarial desde 2018

@ Salario Medio @ Salario PMP @ Salario Scrum Master

$10.000.000,00

$7.500.000,00

.__

$5.000.000,00

$2.500.000,00 i I}

50,002018 2010 2020 2021
Desde 2018 se evidencia un crecimiento en el ingreso medio de los

directores de proyecto y roles asociados en la encuesta. Sin embargo,

PMP muestra una clara tendencia sobre otras certificaciones que

fluctian como Scrum Master.

Sera interesante evaluar con el paso de los afios el comportamiento del
salarioy laincidencia que tiene una certificacion en la remuneracion.

(*) Los datos se calculan con base en los rangos de las respuestas y el
calculo de la media sobre los rangos.
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Desempeno de los proyectos

Los Scrum Master mejoran el desempeno del
cronograma y el alcance en proyectos mas pequefios

Presupuesto

Los proyectos en general se
completan de acuerdo al plan. No se
evidencian variaciones importantes
de acuerdo a la experiencia o para
una certificacion particular, con una
excepcion puntual.

Desempefio

Cronograma

Los proyectos gestionados por

personas con certificacion Scrum  Desempefic
Master tienen una tasa de

cumplimiento y adelanto sobre el
cronograma del 55%, por encima

del 45% de la media. Asi mismo se

evidencia una pequefia mejoria en Desempeio
la gestion del alcance (+4%).

Sin embargo, la proporcion de SM 0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
en proyectos cuyo presupuesto es

menor a COP$500 millones es del B completado ajustandoseal ] Completado adelantandose at

50%. Muy superior a la media B completado conatrasoenel [ Et proyecto fue cancelado o abandonado
cercana al 40%. B Nosabe

Esto podria reflejar una tendencia
en los modelos de gestidn de los
proyectos de acuerdo al
presupuesto asignado.
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Gestion de Crisis

Mejor control con PMO

(Cuales la 1. Renegociacion de los tiempos del proyecto 86,6% +28,8%

respuestaprobable 5 panasociacién el alcance del proyecto 60,0%  +7,4%
a proyecto en crisis? .

3. Refuerzo del equipo del proyecto 56,7%  -1,2%

4. Renegociacion costos 46,7%  +4,6%

5. Cambiar la gerencia del proyecto 6,7% -30,1%

Menores del 3%

®

Entre el 3%y 6%

Superiores al 10%

Menores del 3%

Con
PMO +5

Entre el 6% y 10%

Entre el 3%y 6%
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PMO

Valiosa para los mas experimentados

Una diferencia sustancial con la valoracion del afio pasado es la
percepcion de valor de la PMO. Aunque casi la mitad de los participantes
(49,1%) no cuenta con una PMO, quienes cuentan con una la califican
muy positivamente (78%).

Sin embargo, es curioso como la PMO se hace valiosa para los
participantes con mayor experiencia.

Edad Puntaje
Menor de 30 afos 2.0
Entre 30 y 40 afos 4,1
Entre 41y 50 43
Mayor de 50 4,1

Reuniones semanales, la norma

Cerca de %5 de las PMO realizan reuniones de seguimiento al menos una
vez al mes, pero casi la mitad de ellas (30% del total) se retine al menos
una vez por semana.

4 Tx

valoracion
promedio

k[ k| |
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Interventoria

Impacto positivo en el desempeno del plan

Por tercer afio consecutivo, el servicio de Interventoria no demuestra

ninguna mejoria en la gestion del presupuesto o el alcance del proyecto.
x Sin embargo, en los proyectos con interventoria, se evidencia un buen
o desempefio del cronograma (ajustandose o adelantandose al plan)

cercano al 67%, contrario a los proyectos sin interventoria que solo

_ . alcance el 47%.
mejor desempeno de cronograma

en proyectos con interventoria

rd

Sin Interventoria

Nunca - Casi nunca

’

Interventoria
Siempre - Casi Siempre

0%  10% 20% 30% 4006 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Completado ajustéandose al . Completado adelanténdose al
. Completado con atraso en el . El proyecto fue cancelado o abandonado
B Nosabe
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Técnicas y Herramientas

Sin muchas variaciones

Base de conocimiento aplicada
en la metodologia empresarial
de gestion de proyectos:

Guia de Fundamentos PMI 38,27%
(-2%)

Metodologia hibrida 26,54%
(+0,5%)

Marco Agil (-3,9%) 7,41%

Herramientas de software

Microsoft Project 66,67%
Hoja de Calculo 62,35%
Software Libre 13,58%
Atlassian Jira 4,94%
Microsoft Azure DevOps 3,08%

Seleccion de Proyectos

Caso de Negocio 50,00%
Costo / Beneficio 37,65%
Tasa Interna de Retorno 24,69%
Valor Presente Neto 23,46%

Tiempo de retorno 17,28%

La mayoria de las empresas (38.2%) no cuenta con un estandar en la
gestion de portafolios o programas. Sigue siendo la asignacion
pendiente.

No obstante, el PMIy su Guia de Fundamentos sigue siendo el preferido
del mercado para definir o estructurar una metodologia en la
organizacion.

Sin embargo, el PMBOK acumula una caida del 18,2% desde 2018, y los
modelos hibridos el mayor aumento con 9%.

Sin discusidn, y por cuarto afio consecutivo, Microsoft Office Project
sigue siendo la herramienta predilecta para la gestion de proyectos,
seguido de cerca por las hojas de célculo.

Sin embargo, Project cae al segundo lugar (59,4%) entre quienes
ostentan la certificacion Scrum Master, y cerca del (13%) usan Atlassian
Jira como herramienta de gestion, que solo representa un poco menos
del 5% en la muestra total de la encuesta.

El caso de negocio sigue siendo la herramienta predilecta de seleccién
para un proyecto, seguido de cerca por el analisis de costo/beneficioy la
tasa interna de retorno.

El desempefio del cronograma sigue siendo la herramienta preferida
para determinar el progreso o avance del proyecto con un 78,4%,
seguida por el conjunto de indicadores de valor ganado con un 34,5%.



XIX Encuesta de gerencia de proyectos de Tl -

Informe de resultados 2021

Ficha Técnica

OBJETIVO Obtener informacion relevante sobre el ejercicio de la profesion
de Gerencia de Proyectos, Programas y Portafolios.

GRUPO OBJETIVO Vicepresidentes de tecnologia, equipos directivos de las areas de
informatica y tecnologia, directores de PMO, gerentes de
proyecto, lideres técnicos y funcionales de proyecto y en general
miembros de equipo de proyecto.

Proyectos de tecnologia y servicios asociados.

Proyectos cuyo desarrollo / produccién / servicio se realice
mayoritariamente en Colombia para clientes locales o
internacionales.

TECNICA Encuesta virtual a través de la plataforma de cuestionarios en
linea Survey Monkey. La encuesta se distribuyé a través de
mensajes de correo masivos a la listas de distribucion de la
Asociacion, y los canales en las redes sociales Twitter, LinkedIny
Facebook.

MUESTRA Seregistraron 226 participaciones. El 69% de las participaciones
completaron la totalidad del cuestionario.

PERIODO DE LA Del 26 de febrero hasta 18 de marzo de 2021.
MUESTRA

VALORES Muchos de los proyectos de tecnologia realizados en Colombia
MONETARIOS DE tienen como moneda de referencia los dolares americanos
REFERENCIA (USD). Para efectos de la encuesta se solicité a los participantes
utilizar una conversién de USD$ 1 a COP$ 3500.
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