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Editorial

El afio 2020 es probablemente el mas complejo que ha tenido la sociedad global en los Gltimos 50 o 60 afios. La
pandemia es lo que Nassim Taleb nombra 'Cisnes Negros' en su famoso libro 'The Black Swan: The impact of
the Highly Improbable', es decir un evento sorpresivo y con gran impacto socioeconémico, pero que en
retrospectiva pudo haber sido manejado y contenido con relativa facilidad si hubiéramos tomado las
decisiones correctas en el momento oportuno.

No obstante, y mas alla del asombro y las reacciones iniciales, nuestra realidad como lideres de proyecto es
siempre mantener las cosas en su curso o lo mejor posible. Todos sin excepcion hemos tenido que reestructurar
nuestro trabajo, nuestras jornadas, la forma como organizamos nuestros equipos y desde luego, liderar la mas
urgente y veloz transformacion digital jamas planeada.

Esta encuesta, realizada a inicios de 2020, no refleja alin el impacto de la pandemia en nuestras actividades - ni
el hecho anecdético de que para algunos en el alto gobierno nuestras labores de ingenieros de sistemas no
requieren mas de un par de horas del dia. Sin embargo, sigue siendo un instrumento clave para entender
nuestro contexto como lideres o miembros de proyecto. La encuesta del afio 2021 seguro traera en sus
resultados el impacto de la situacién global actual.

Aprovecho la oportunidad para agradecer el apoyo de quienes completan la encuesta y en particular a la
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas que ha logré repensar la Jornada de Gerencia de Proyectos
de Tl a pesar de la crisis para realizarla por 18 afios consecutivos.

Que éste afio 2020 lleno de retos personales, profesionales y sociales los mantenga a todos ustedes y sus seres
queridos, sanos y salvos.

Autor Informey C :
XVIIl Jornada de Gerencia dé¢
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Participantes

La encuesta esta dirigida a vicepresidentes,
directores, lideres y miembros del equipos de
proyectos relacionados con tecnologias de
informacion y comunicaciones. Con una
participacion 219 respuestas y una tasa de
completitud de 62%.

' 38%

mujeres

61%

hombres

. Femenino . Masculino otro [ No Responde

Por primera vez, la representacion femenina tuvo
un salto significativo en la representacion del total
- 30% a 38%.

No obstante, la participacion misma a la encuesta
se ha reducido de forma sustancial en los Ultimos
dos afios, pasado de 672 a 219 (-68%) y una
participacion completa del 62% - solo 135
encuestas completadas.

La participacion se mantiene de forma mayoritaria
en roles relacionados con proyectos (32%) y
miembros de equipo de proyectos (23%).

@ Lider de una PMO o de portafolio @ Gerente de programa
- Gerente de proyectos @ CIO, Director de Tecnologia o patrocinador
Lider funcional, de negocio o duefio de producto
@ Lider técnico o de arquitectura Miembro de un equipo

Los participantes siguen siendo en su mayoria
personas entre los 30 y 50 afios (71%), al igual que
en afios anteriores. La distribucion entre hombres
y mujeres es similar en edad y no representa un
factor importante en la encuesta.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menor de 30 Entre 30y 40 . Entre 41y 50 . Mayor de 50
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Educacion y certificaciones

Los participantes de la encuesta siguen siendo
mayoritariamente profesionales y profesionales
con algun titulo de posgrado (~95%).

Las mujeres por su parte, presentan por tercer afio
consecutivo demuestran un mayor grado de
especializacion (mas titulos de posgrado en
proporcion a la muestra total) frente a los hombres
(2018: 85% vs 84%, 2019: 77% vs. 72% y 2020: 70%
vs. 68%). Aunque se nota una evidente preferencia
de Especializaciones para las mujeresy de
Maestrias para los hombres.

2018

2019

2020

0% 25%

| Empirico [} Técnico o Tecndlogo [ Profesional

50%

[ Especializacion

Certificacion 2020 2019 2018

PMP® 39,23% | 54,31% | 71,80%
[TIL® 46,15% 43,53% 42,29%
Scrum Master 33,08% 30,60% 22,37%

Certificaciones

Por primera, la certificacion PMP® no representa a
la mayoria de los participantes, y se ubica por
debajo de las certificaciones de ITIL (+46%). Es
posible que la caida en las participaciones sea el
reflejo de un ajuste en los perfiles de los
participantes - y de los miembros de la Asociacion
Colombiana de Ingenieros de Sistemas.

75% 100%
[ Maestria [ Doctorado [ Posdoctorado
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Sector

Trabaja desde el sector:

64,9%

Sus clientes son del sector:

49,5%

Privado Privado
21,1% 24,8%
Publico Publico
14,0% 25,7%
Economia mixta Equilibrado
(~50/50)

El sector privado es quien
inequivocamente y por los Gltimos 3
anos lidera la oferta de servicios
relacionados con los proyectos de Tl
(+60%).

En el sector privado la industria con
mayor participacion es la de servicios
financieros y seguros, que combinadas
logran cerca del 30%.

En el sector publico y de economia
mixta resaltan la educacion (+31%) y los
proyectos de gobierno (+31%).

La mayoria de los proyectos son de
desarrollo de SW (+35%) y de servicios
(+25%). Para las empresas de economia
mixta se destaca la consultoria (~38%
del total del sector)

Tipo de proyectos por sector:

Publico

Privado

5: Mixto

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Desarrollo de Software . Mantenimiento de Software
Consultoria en Tecnologia . Infraestructura de Tecnologia

. Telecomunicaciones . Implementacion de Servicios . Otra
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Desempeno de los proyectos
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Menor a $50 Millones Entre $50 y $99 Millones
B cntre $100 y $499 Millones . Entre $500 y $999 Millones
Entre $1.000 y $4.999 Millones B Mmas de $5.000 Millones [l No responde

Planificacion vs. Realidad

Un poco mas %4 partes de los proyectos realizados son planeados dentro de un afio
calendario (12 meses 0 menos), y solo el 78% de dichos proyectos logra su objetivo en
tiempo. Y de manera consecuente, las variaciones en presupuesto son menores o dentro de
los rangos de menor cuantia - se asume entonces que las variaciones en alcance pueden ser
gestionadas de forma correcta como otros proyectos o asumidas dentro de contratos de
costo fijo.
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Vinculo laboral

El contrato laboral, ya sea a término indefinido
(56,2%) o definido (12,3%) sigue siendo la norma
dentro de la profesion de proyectos (gerentes de

proyecto o programa, directores de PMO).

En la encuesta, el 71,1% de los encuestados dijo

estar vinculado a la empresa bajo contratos

laborales, en contraste con el 13,9% que dijo estar

trabajando bajo un contrato de prestacion de
servicios para un proyecto particular.

Se evidencia una fuerte preferencia de las mujeres

por los contratos laborales, a diferencia de los
hombres cuya poblacion expone mas
profesionales trabajando bajo modelos de
prestacion de servicios.

Mujeres

71,1%

contrato laboral

Hombres

2020 2019 2018 2020 2019 2018

Contrato Laboral

82,6% | 81,0%

77,6%

64,9%

72,5%

74,6%

Ordenes de Servicio

15,9% | 17,9%

19,3%

29,9%

20,3%

20,0%
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Remuneracion por

estudios realizados

Técnico o
Tecnélogo

Profesional

Maestria

Posdoctorado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ESpeCializaCién _ I

70%

80% 90%

S < USD$ 1.000 USD$1000 =S <2000 [ UsD$ 2000 < S < 3000
M usp$ 6000 <5

. USD$ 3000 < S < 4000 USD$ 4000 < S < 6000

La educacidn experiencia sigue siendo un factor
fundamental en la remuneracion. Sobresale el
hecho de que la media salarial aumenta de forma
consecuente con el nivel de estudios
completados(a excepcion de doctorados y
posdoctorados).

Sin excepcidn, hombres (+68%) y mujeres (+71%)
completan estudios de educacion superior, siendo
las especializaciones las de mayor demanda.

100%

Se evidencia una considerable
diferencia salarial entre hombresy
mujeres con maestria, que es
sostenida a lo largo de los Ultimos tres
afos - cuando hemos iniciado las
mediciones), como se ve a
continuacion:

Por ejemplo, con al menos una
maestria y un salario igual o superior a
USD$ 3000 al mes vemos la siguiente
tendencia.

e 2020
o  44,12% de los hombres
o  26,31% de las mujeres

o 46,26% de los hombres
o 30,75% de las mujeres

o  44,85% de los hombres
o  27,42% de las mujeres

Estudios por género:

Mujeres

Hombres

Tec.

Doc &
Prof. Esp. Maestria | Posdoc

2,58% 27,38% 38,10% 28,57% 3,57%

6,62% 25,00% 32,35% 30,15% 5,89%
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Remuneracion por
anos de experiencia

exp <1
T<exp<3
3=<exp<5

S<exp<7

7sexp<9

9<exp<15

15 =<exp<20

20 < exp

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

s<usD$1.000 [ usD$1000<S <2000 [l USD$ 2000 =S < 3000
B usps$ 3000<s <4000 [ USD$ 4000<S <6000 [ USD$ 6000<S
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Remuneracion por
certificacion

PMI-ACP®

PMI-RMP®

Analista de
Negocio

Scrum Master
PRINCE2®
ITIL®

COBIT®

TOGAF®

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S < USD$ 1.000 USD$ 1000 < S < 2000 . USD$ 2000 < S < 3000
. USD$ 3000 < S < 4000 USD$ 4000 < S < 6000 . USD$ 6000 <S
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Remuneracion por
cargo o rol desempenado

Lider
Funcional

Gerente de
Programa

Gerente de
Proyecto
Lider de una

PMO

Miembro de
un
Equipo

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S < USD$ 1.000 | USD$ 1000 < S < 2000 . USD$ 2000 < S < 3000
. USD$ 3000 < S < 4000 USD$ 4000 < S < 6000 . USD$ 6000 <S
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El papel del Gerente

Es dificil interpretar el impacto del gerente de proyectos en el resultado de
los mismos. Los resultados se pueden interpretar de varias maneras, sin
embargo, se evidencia la ausencia de cancelaciones dentro de los proyectos
gestionados por gerentes certificados PMP®.

Proyectos + PMP®

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Proyectos + SM
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Respuesta a las
dificultades

(Cuales la 1. Refuerzo del equipo del proyecto 63,2%  +6,1%

argsrg;‘:z;‘g zl'flog?s?g 2. Renegociacién de los tiempos del proyecto 57,9% -22,5%

' 3. Renegociacion el alcance del proyecto 52,6%  +2,6%

4. Renegociacion del costo del proyecto 42,1% -22,2%

5. Cambio de gerente 36,8% +15,4%

¢Cuantos cambios tuvo? (0 si no tuvo cambios)

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 0 si no tuvo Entre1y 5 . Entre 6y 10 . Mas de 10
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Impacto de las

PMO en el desempeno del proyecto

Menos de la mitad de los encuestados reporta que
trabaja en una organizacion donde existe al menos
una Oficinas de Direccion de Proyectos o PMO
(47,8%). De ellos, menos de la tercera parte
(32.2%) considera que tiene un impacto positivo
en la organizacion. Esto representa una caida de
mas del 50% con respecto al afio anterior. Es decir,
solo 1 de cada 7 personas que contesto la
encuesta tiene una PMO que considera valiosa 'y
que contribuye a la generacion de valor de la
organizacion.

considera que
la PMO aporta
valorala
organizacion
ejecutora

Aunque en afos anteriores no fue posible
evidenciar con datos el impacto positivo de las
PMO, por primera vez, vemos un impacto positivo
en los proyectos de aquellas PMO con mas de 5
anos de creacion. Todas las variables medidas
(alcance, presupuesto y cronograma) muestran
clara mejoria en el desempefio. ;Qué hace
diferente a estas PMO? ;Podria este tiempo de
inversion relacionarse con la caida de la
credibilidad (1/7 0 14%)?

~

Con PMO Con PMQ *>2anos

Sin PMO

Impacto de las PMO sobre el
desempeno de los proyectos

Alcance

Presupuesto

Cronograma

0%  10%

Cronograma

Alcance

0%

Cronograma

Alcance

0%

Presupuesto

10%

Presupuesto

10%

Ajustado

20% 30% 40% 50% 60% 70%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

. Adelantado . Retraso . Cancelado

80% 90% 100%

80% 90%

80% 90%

NS/NR
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100%
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Interventoria

Contar con interventoria en el proyecto evidencia,
segun la encuesta, un beneficio claro en la
ejecucion del cronograma dentro de los
parametros aceptables. Sin embargo, al igual que

©

el afo pasado, hay resultados mixtos sobre el 5

desempenio de los otros dos aspectos medidos b=

(alcancey presupuesto). QE)
Q

(Se justifica la inversidn en interventoria? Aln esta =

por definirse. Cerca de s de los proyectos no c

cuentan con interventoria o rara vez. n

¢ ¢’

({Que tan comun es que en los N1
S

proyectos que usted gestiona haya =

Interventoria? S
Q
4+
=

Nunca
9 Siempre
10.87% (10) \ RS
Casi nunca Casi siempre
27.17% (25) 16.30% (15)

A veces
29.35% (27)

Nunca - Casi nunca

Siempre - Casi Siempre

Impacto de una interventoria sobre
el desempeiio de los proyectos

Presupuesto

Cronogram

Alcance

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Presupuesto

Cronograma

Alcance

90% 100%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ajustado .Adelantado .Retraso .Cancelado NS/NR
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Téchicasy
herramientas

El PMI sigue siendo el referente para la

implementacidon de practicas de gestion de

proyectos/programasy portafolios.

Base de conocimiento aplicada
en la metodologia empresarial
de gestion de proyectos:

PMIy su Guia de Fundamentos

Metodologia hibrida

Marco Agil

Mecanismo de seleccion de proyectos

Caso de Negocio
Relacidon Costo / Beneficio
TIR

VPN

Indicadores de seguimiento y control

Desempefio del Cronograma
Valor Ganado

Ninguno

40,91%
26,14%

11,36%

47,73%
39,77%
21,59%

18,18%

76.14%
34.09%

9,09%

Por tercer ano consecutivo, Microsoft Office
Project sigue siendo la herramienta predilecta

para la gestion de proyectos, con algunos
participantes nuevos (que seran incorporados en
la siguiente version de la encuesta). No obstante se
evidencia una caida de casi 15% entre 2019 y 2020.

Herramientas de software

Microsoft Project 67,05%
Hoja de Calculo 57,95%
Software Libre 19,32%
Atlassian Jira 5,68%
Microsoft Azure DevOps 4,54%

La gestion de programas y portafolios parece no
haber logrado una participacion interesante en la
encuestay 55% asegura no tener o no tener
conocimiento de una estructura para gobernar
programas o portafolios.
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Ficha Técnica

OBJETIVO

GRUPO OBJETIVO

TECNICA

MUESTRA

PERIODO DE LA
MUESTRA

VALORES
MONETARIOS DE
REFERENCIA

Obtener informacion relevante sobre el ejercicio de la profesion
de Gerencia de Proyectos, Programas y Portafolios.

Vicepresidentes de tecnologia, equipos directivos de las areas de
informatica y tecnologia, directores de PMO, gerentes de
proyecto, lideres técnicos y funcionales de proyecto y en general
miembros de equipo de proyecto.

Proyectos de tecnologia y servicios asociados.

Proyectos cuyo desarrollo / produccidn / servicio se realice
mayoritariamente en Colombia para clientes locales o
internacionales.

Encuesta virtual a través de la plataforma de cuestionarios en
linea Survey Monkey. La encuesta se distribuyé a través de
mensajes de correo masivos a la listas de distribucion de la
Asociacion, y los canales en las redes sociales Twitter, LinkedIny
Facebook.

Se registraron 219 participaciones. El 62% de las participaciones
completaron la totalidad del cuestionario.

Del 12 de enero al 1 de marzo de 2020.

Muchos de los proyectos de tecnologia realizados en Colombia
tienen como moneda de referencia los délares americanos
(USD). Para efectos de la encuesta se solicito a los participantes
utilizar una conversion de USD$ 1 a COP$ 3500.
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